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REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“GANADORES DE LA LEALTAD”
POSTVENTA - GRUPO Q NICARAGUA

La presente promocion, en adelante denominada la “Promocién”, se regira por las siguientes reglas y
condiciones. Por el solo hecho de participar en la Promocion, los participantes aceptan de forma
incondicional todas las disposiciones contenidas en este Reglamento.

El otorgamiento de cualquiera de los beneficios aqui estipulados estara condicionado al cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

La mecanica, publicidad y derechos derivados de esta Promocion son propiedad exclusiva del
Organizador.

Esta promocioén esta dirigida exclusivamente a clientes recurrentes de Posventa Grupo Q que cumplan
con las condiciones establecidas en el presente Reglamento.

PRIMERO: ORGANIZADOR

Esta Promocién es organizada por GRUPO Q NICARAGUA S.A. con RUC: J0310000003343 Republica de
Nicaragua, en adelante denominado EL ORGANIZADOR.

EL ORGANIZADOR es responsable de la ejecuciéon, administraciéon y comunicacién de la presente
promocion.

SEGUNDO: DEFINICIONES
Para efectos de este Reglamento se entendera por:

Reglamento: El presente documento y sus eventuales modificaciones.
Promocion: Actividad comercial denominada “Ganadores de la Lealtad”.
Participante: Persona fisica mayor de edad propietaria de un vehiculo de una marca comercializada por
Grupo Q y que cumpla con los requisitos establecidos en este Reglamento.
VIN: Numero de Identificacion Vehicular (Vehicle Identification Number) utilizado para determinar la
elegibilidad, asignacion de acciones y validacion de los participantes dentro de la promocion.
Servicontrato: Programa de mantenimiento contratado por el cliente con Grupo Q y que se encuentre
vigente al cierre de la promocioén.
Boleto electronico: Participacion asignada automaticamente a cada VIN elegible para efectos del sorteo
de la promocion.
Canales participantes:

e Centro de Servicio Grupo Q.

¢ Repuestos Grupo Q.

e Centros de Enderezado y Pintura Grupo Q.
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Certificado: Documento emitido por EL ORGANIZADOR que acredita el derecho del ganador a utilizar el
beneficio correspondiente dentro de la categoria seleccionada al momento de la inscripcion.

TERCERO: ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR

Podran participar en esta promocion:
1. Personas fisicas mayores de dieciocho (18) afos.
2. Clientes propietarios de vehiculos comercializados por Grupo Q en Nicaragua
3. Clientes registrados en la base de clientes recurrentes de Posventa Grupo Q con historial de
facturacion entre los afios 2022 Y 2026
4. Vehiculos registrados a nombre del participante.

No podran participar:
1. Colaboradores de Grupo Q o alguna de sus subsidiarias.
2. Familiares hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad de los colaboradores.
3. Proveedores involucrados en la organizacidon, ejecucién o administraciéon de la presente
promocion.
4. Personas juridicas.

CUARTO: PLAZO DE LA PORMOCION

La promocién denominada “Ganadores de la Lealtad” sera comunicada al publico a partir del mes de
septiembre de 2026 y considerara para efectos de participacion lainformacidon registrada en los sistemas
de Grupo Q correspondiente a los clientes elegibles al cierre del 04 de diciembre de 2026

Una vez finalizado el periodo de acumulacién de acciones electrénicas, EL ORGANIZADOR procedera a
realizar el proceso de selecciéon de los ganadores mediante un sorteo electrénico, el cual se llevara a
cabo el dia martes 08 de diciembre de 2026 entre la totalidad de los puntos electrénicos validamente
asignados a los participantes que cumplan con los requisitos establecidos en el presente Reglamento. A
partir de dicha fecha EL ORGANIZADOR iniciara el proceso de contacto y coordinacion para la entrega de
los premios.

Como resultado de dicho proceso se determinaran los ganadores principalesy los respectivos suplentes.
La comunicacién oficial de los resultados se realizara el viernes 11 de diciembre de 2026.

La entrega oficial de los certificados correspondientes a los beneficios otorgados se realizara siempre
durante el mes de diciembre de 2026, en el Centro de Servicio Jean Paul Genie o en el lugar que EL
ORGANIZADOR designe para tal efecto.

Los certificados tendran una vigencia de sesenta (60) dias naturales contados a partir de la fecha de
su entrega oficial, periodo durante el cual deberan ser utilizados por los ganadores. Una vez vencido
dicho plazo, cualquier beneficio no utilizado quedara automaticamente sin efecto y se entendera
renunciado por su titular, sin responsabilidad alguna para EL ORGANIZADOR.
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QUINTO: MECANICA DE PARTICIPACION

La participacién en la presente promocion sera voluntaria y estara sujeta al cumplimiento de los
requisitos establecidos en este Reglamento.

Para participar, los clientes elegibles deberan completar el formulario de inscripcion dispuesto por EL
ORGANIZADOR durante el periodo de vigencia de la promocién.

Como parte del proceso de inscripcion, el participante debera proporcionar informacidn veraz, completa
y actualizada, incluyendo como minimo los siguientes datos:
1. Nombre completo.
Correo electronico.
Numero de teléfono.
Numero de placa del vehiculo.
Numero de identificacion vehicular (VIN).
Categoria o unidad de negocio por la cual desea participar.

L I

La informacién suministrada por el participante serd utilizada por EL ORGANIZADOR para validar la
elegibilidad, actualizar los registros de contacto asociados al cliente y gestionar adecuadamente la
presente promocion.

Unicamente participaran en el sorteo aquellos clientes que, ademas de cumplir con los requisitos de
elegibilidad establecidos en este Reglamento, hayan completado correctamente el formulario de
inscripcion dentro del plazo definido para la promocién.

La presentacién de informacidn falsa, incompleta o incorrecta facultara a EL ORGANIZADOR para excluir
al participante de la promocidén en cualquier momento.

Una vez validada la informacién suministrada, cada VIN elegible recibird automaticamente puntos
electrénicos de acuerdo con los siguientes criterios:
e Un (1) boleto electrénico base por participacion.
e Un (1) boleto electrénico por cada afio de antigiedad registrado dentro de la base de clientes
recurrentes de Posventa Grupo Q entre los afios 2022 y 2026.
e LosVIN asociados a un Servicontrato activo al momento del cierre de la promocion recibiran
un(1) boleto por cada ano de antigledad registrado dentro de dicho periodo.

A modo de ejemplo, un cliente registrado en la base de clientes recurrentes desde el afio 2022 al 2026 con
registro de facturacién y que mantenga un Servicontrato activo al cierre de la promocién obtendra:
e Un (1) boleto electrénico de base por participacion.
e Cuatro (4) boletos por antiguedad.
e Cuatro (4) boletos adicionales por contar con Servicontrato activo.
Para un total de nueve (9) boletos electronicos

Cada VIN podra ser inscrito una Unica vez dentro de la promocién y Unicamente generara una asignacion
de puntos.
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Asimismo, un mismo participante solo podra resultar ganador una vez, independientemente de la
cantidad de vehiculos que tenga registrados a su nombre.

SEXTO: PREMIOS
Se otorgaran tres (3) premios principales dentro de la presente promocion.

Cada premio consistird en un certificado por un valor de USD $1.000 (mil délares estadounidenses),
aplicable exclusivamente en una de las siguientes unidades de negocio de Grupo Q, segun la categoria
seleccionada por el participante al momento de completar su inscripcion:

e Centros de Servicio Grupo Q.

e Repuestos Grupo Q.

e Centros de Enderezado y Pintura Grupo Q.

Cada participante podra seleccionar Unicamente una (1) categoria de participacion dentro delformulario
de inscripcidon y concursara exclusivamente por el premio correspondiente a dicha categoria.

Como resultado del sorteo se seleccionara un (1) ganador por cada categoria participante, para un total
de tres (3) ganadores principales.

El valor total de los premios otorgados en Nicaragua asciende a USD $3.000 (tres mil dodlares
estadounidenses).

Los certificados son personales, indivisibles, intransferibles y no podran ser canjeados total ni
parcialmente por dinero en efectivo, bienes distintos a los contemplados por la categoria seleccionada o
cualquier otro beneficio no autorizado por EL ORGANIZADOR. Los certificados no pueden canjearse de
forma parcial, debe ser por completo.

SETIMO: GANADORES SUPLENTES

Adicionalmente se seleccionaran seis (6) ganadores suplentes, distribuidos de la siguiente manera:
e Dos (2) suplentes para la categoria Centro de Servicio Grupo Q.
e Dos (2) suplentes para la categoria Repuestos Grupo Q.
¢ Dos (2) suplentes para la categoria Centros de Enderezado y Pintura Grupo Q.

Los suplentes seran contactados siguiendo el orden de seleccién correspondiente a su categoria.

Los suplentes podran sustituir a cualquier ganador principal en caso de:
1. Imposibilidad de localizacién.
2. Renuncia al premio.
3. Incumplimiento de requisitos.
4. Pérdida del derecho al premio por cualquier causa contemplada en este Reglamento.

OCTAVO: DETERMINACION DE LOS GANADORES

La seleccién de los ganadores se realizara mediante un sorteo electrénico utilizando la base consolidada
de participantes elegibles.
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Para garantizar la transparencia del proceso:

e Se verificara previamente la elegibilidad de cada participante.
e Se documentara el procedimiento mediante acta interna.
e Seregistraran los datos del ganador, VIN participante y fecha del sorteo.

En caso de detectarse informacion incorrecta, inconsistente o que incumpla los requisitos de
participacién, EL ORGANIZADOR podra invalidar la selecciény proceder con el suplente correspondiente.

NOVENO: NOTIFICACION DE GANADORES

Los ganadores seran contactados mediante los datos registrados en el formulario de inscripcidon y los
sistemas de Grupo Q.

EL ORGANIZADOR realizara hasta tres (3) intentos de contacto en dias y horarios distintos.

Una vez contactado, el ganador debera confirmar la aceptacién del premio dentro del plazo indicado por
EL ORGANIZADOR.

Si el ganador no pudiera ser localizado, no respondiera 0 no aceptara el premio dentro del plazo
establecido, perdera automaticamente el derecho al mismo y se procedera a contactar al suplente
correspondiente.

DECIMO: ENTREGA DE PREMIOS
Los ganadores deberan acreditar su identidad mediante documento oficial vigente.

Asimismo, deberan demostrar ser propietarios del vehiculo participante o aportar la documentacion que
permita acreditar legitimamente su posesion o uso.

EL ORGANIZADOR podra solicitar cualquier documentaciéon adicional que considere necesaria para
verificar la elegibilidad del participante, la titularidad del vehiculo inscrito y la veracidad de la informacién
suministrada durante el proceso de inscripcion.

Los ganadores contaran con un plazo maximo de diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion
efectiva para coordinar la recepcion del certificado correspondiente.

La entrega de los certificados sera documentada mediante fotografias, videos u otros registros
audiovisuales que podran ser utilizados por EL ORGANIZADOR para fines promocionales.

Los certificados tendran una vigencia maxima de treinta (60) dias naturales contados a partir de la fecha
oficial de entrega.

Una vez vencido dicho plazo, cualquier saldo o beneficio no utilizado quedard automaticamente sin
efecto.

REGLAMENTO DE LA PROMOCION “GANADORES DE LA LEALTAD” MERCADEO
7 POSTVENTA

GRUPOQ



Pagina 6 de 7

DECIMO PRIMERO: RESTRICCIONES DEL PREMIO

1. Elpremio no podra ser transferido a familiares ni terceros.

El premio no podra canjearse por dinero en efectivo.

3. Los certificados Unicamente podran utilizarse en establecimientos del area de Posventa de Grupo
Q Nicaragua (Centros de Servicio, Repuestos y Centros de Enderezado y Pintura)

4. Los beneficios seran aplicables exclusivamente al vehiculo ganador registrado en la promocion.

Solo podra existir un VIN ganador por participante.

6. Elvehiculo debera encontrarse registrado a nombre del ganador al momento de validar el premio,
en caso de tener alguna modalidad de crédito en la que salga el vehiculo a otro nombre acreditar
que la persona sea la que cancele o pague las respectivas cuotas.

7. El certificado otorgado funcionara como un crédito maximo por el monto indicado en el premio
correspondiente y Unicamente podra aplicarse a productos o servicios de la categoria
seleccionada por el ganador.

8. En caso de que el valor total de los productos o servicios facturados sea inferior al monto del
certificado, el ganador no tendra derecho a recibir dinero en efectivo, créditos, saldos a favor,
devoluciones, notas de crédito ni compensaciones de ninguna naturaleza por la diferencia no
utilizada, entendiéndose ésta como renunciada de forma expresa.

9. En caso de que el valor total de los productos o servicios seleccionados exceda el monto del
certificado otorgado, el ganador deberd asumir y cancelar directamente la diferencia
correspondiente previo a la entrega del vehiculo, producto o servicio.

10. El certificado debera utilizarse en una Unica transaccién y no podra fraccionarse, dividirse ni
aplicarse parcialmente en distintas facturas, salvo autorizacidon expresa y por escrito de EL
ORGANIZADOR.

N

o

DECIMO SEGUNDO: USO DE IMAGEN

Los ganadores autorizan expresa, voluntaria e informadamente a EL ORGANIZADOR para utilizar su
nombre, imagen, voz, fotografias, videos o cualquier otro material audiovisual relacionado con la presente
promocion.

Esta autorizacion se concede de forma gratuita, sin limite territorial y por tiempo indefinido para fines
promocionales, publicitarios e institucionales de Grupo Q.

DECIMO TERCERO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la Ley N.° 8968, Ley de Proteccién de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales, EL ORGANIZADOR informa que los datos personales seran utilizados Unicamente para:

e Administracién de la promocion.

e Validacién de elegibilidad.

e Contacto de ganadores.

e Entrega de premios.

Los participantes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién u oposicion
mediante solicitud escrita a los canales oficiales de Grupo Q.

REGLAMENTO DE LA PROMOCION “GANADORES DE LA LEALTAD” MERCADEO
7 POSTVENTA

GRUPOQ



Pagina7 de 7

DECIMO CUARTO: RESPONSABILIDAD

EL ORGANIZADOR no sera responsable por danos, perjuicios o reclamaciones derivadas de la utilizacion
de los beneficios otorgados una vez entregados al ganador.

DECIMO QUINTO: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

EL ORGANIZADOR se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la Promocién cuando
circunstancias de caso fortuito, fuerza mayor o situaciones ajenas a su control afecten su normal
desarrollo.

Cualquier modificacién sera comunicada oportunamente por los medios oficiales de Grupo Q.

DECIMO SEXTO: RELACION ENTRE LAS PARTES

La participacién en esta promocién no crea ninguna relacidon laboral, contractual o comercial distinta a la
derivada de la condicién de cliente de Grupo Q.

DECIMO SEPTIMO: PUBLICACION Y MODIFICACIONES

EL ORGANIZADOR podra modificar el presente Reglamento cuando resulte necesario para garantizar la
correcta ejecuciéon de la Promocién.

El Reglamento y sus modificaciones seran publicados en los medios oficiales de Grupo Q Costa Rica.
Para consultas:

WhatsApp Centros de Servicio: (505) 8229-8704

DECIMO OCTAVO: ACEPTACION

La participacion en la presente Promocién implica la aceptacién total e incondicional del presente
Reglamento.

Cualquier situacion no prevista sera resuelta por EL ORGANIZADOR conforme a la legislacién vigente de
la Republica de Nicaragua
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