Certjficado de
Garantia Vehicular

GAC



Bienvenida

Estimado cliente:

Reciba un cordial saludo de Corporacién Grupo Q COSTA RICA, S.A., cédula de persona juridica nimero 3-101-025849, situada en
San José, La Uruca, Frente a la plaza de deportes, distribuidor autorizado de los vehiculos nuevos de la marca GAC en la Republica
de Costa Rica.

Agradecemos sinceramente su preferenciay la confianza depositada en nosotros al adquirir su vehiculo. Para Grupo Q es un honor
acompanarle a lo largo de la vida util de su vehiculo, brindandole soluciones integrales orientadas a mantener su vehiculo.

Por medio del presente ponemos a su disposicion las condiciones que regulan la garantia aplicable a su vehiculo, incluyendo su
alcance, duracion, procedimiento de ejecucion y los derechos que le asisten conforme a la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472 y su reglamento (Decreto Ejecutivo 37899-MEIC).

Le recomendamos leer detenidamente estos documentos para futuras consultas, estos corresponden a los alcances de las
garantias.

Asimismo, Grupo Q pone a su disposicion su red de talleres autorizados, personal técnico capacitado y soluciones de servicio
respaldadas por estandares de calidad, con el objetivo de brindarle una atencion confiable y consistente.

Nos despedimos reiterandole nuestro compromiso de acompanarle y asistirle durante la vida Util de su vehiculo.
Atentamente,
R L R0

Vicepresidente de Postventa
Corporacion Grupo Q Costa Rica



Aspectos General

El Certificado de Garantia Vehicular establece los términos y condiciones bajo los cuales Grupo Q, como distribuidor autorizado de la marca GAC
en Costa Rica, brinda respaldo al vehiculo adquirido ante eventuales defectos de fabricacion o ensamblaje, de conformidad con las politicas del
fabricante.

Este contrato aplica siempre que el vehiculo sea utilizado de forma adecuada y reciba los mantenimientos preventivos y correctivos en los plazos,

condiciones y lugares autorizados por Grupo Q, utilizando repuestos originales y siguiendo las recomendaciones indicadas en el manual del
fabricante.

El objetivo de este certificado es garantizar el correcto funcionamiento del vehiculo, preservar su desempeno, seguridad y valor, asi como'ofrecer
al cliente tranquilidad y respaldo durante el periodo de cobertura establecido.




Certificado Garantia

Active Motors S.A., empresa perteneciente a Corporacion Grupo Q
Costa Rica, S.A., con cédula de persona juridica nimero 3-101-815055
(en adelante Active Motors), situada en San José, La Uruca, Frente a la
plaza de deportes, distribuidor autorizado de vehiculos nuevos de la
marca GAC MOTOR en la Republica de Costa Rica, emite el presente
Certificado de Garantia con fundamento en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, y el Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC.

El presente Certificado regula el alcance, condiciones, procedimiento y
ejecucion de la garantia aplicable al vehiculo nuevo GAC MOTOR, de
combustion interna o hibrido (HEV, PHEV o REEV).

1. Alcancey objeto de la garantia

La presente Garantia tiene por objeto respaldar la conformidad, calidad
y funcionamiento, seguridad y aptitud del vehiculo para el uso normal al
que esta destinado, cubriendo defectos de disero, fabricacion,
ensamblaje o material que sean responsabilidad del fabricante y que
incidan de forma relevante en su desempeno.

La Garantia sera exigible dentro del territorio de la Republica de Costa
Rica mediante la red de talleres autorizados de Active Motors, aun
cuando el vehiculo haya sido vendido por otro distribuidor autorizado
GAC MOTOR en el pais. No aplica a vehiculos trasladados o exportados
fuera del territorio costarricense. Active Motors atendera los reclamos
relacionados con condiciones que, conforme al diagndstico técnico
correspondiente, se determinen como cubiertas por la presente
Garantia. Las reparaciones cubiertas se realizaran con repuestos
originales GAC MOTOR o recomendados por el fabricante.

La presente Garantia no limita, sustituye ni desnaturaliza los derechos
minimos reconocidos al consumidor por la regulacion citada, sean

estos, segun corresponda, la reparacion gratuita, la
sustitucion por otro de la misma especie o de similares
caracteristicas y especificaciones técnicas, o la
devolucion del precio pagado conforme a la regulacion
aplicable.

2. Procedimiento para hacer efectiva la
garantia y diagndstico técnico.

Para hacer efectiva la Garantia, el consumidor debera
poner el vehiculo a disposicion de Active Motors para su
revision técnica en el Centro de Servicio La Uruca
ubicado en San José, La Uruca. Frente a la plaza de
deportes. Horario: lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 p.m.
Se reciben plataformas 24/7. Al ingreso, el consumidor
deberd presentar este Certificado y el Manual de
Garantia y Mantenimiento con el registro de los
mantenimientos realizados.

Los costos asociados con el traslado o movilizacién del
vehiculo hasta el Centro de Servicio, incluyendo servicios
de plataforma, gria o cualquier otro medio de
transporte, asi como los gastos de bodegaje, parqueo u
otros conceptos relacionados, no se encuentran
cubiertos por la Garantia y deberan ser asumidos en su
totalidad por el consumidor.

Una vez recibido el vehiculo, Active Motors realizara las
verificaciones técnicas pertinentes y emitird un
diagnéstico técnico fundamentado, el cual serd
entregado al consumidor por medio fisico o electronicoy
servira de base para determinar la procedencia o no de
la cobertura.

Cuando la condicién reclamada involucre componentes
clave —motor, transmisidn, bateria de potencia, motor
eléctrico o sistema de control electronico—, Active
Motors podrd requerir la validacion técnica de GAC
MOTOR antes de ejecutar la reparacion. Esta gestion no



implicara costo para el consumidor ni ampliara los plazos maximos
de reparacion establecidos en la regulacion vigente.

Las manifestaciones realizadas por el consumidor al momento del
ingreso del vehiculo seran incorporadas al proceso de revision y
valoradas técnicamente junto con los demas elementos del caso.

En el supuesto de reparacion gratuita del vehiculo conforme a la
presente Garantia, Active Motors entregara una constancia escrita
indicando la naturaleza de la reparacion efectuada, piezas
sustituidas cuando corresponda y las fechas relevantes del proceso,
incluyendo: la fecha de ingreso del vehiculo al taller de servicio, asi
como la fecha de entrega del vehiculo reparado.

3. Vigencia, plazo y componentes especificos

3.1. Vigencia general
La presente Garantia tendrda una vigencia, segun el tipo de
motorizacion del vehiculo:

a) GAC MOTOR Combustién interna: cinco (5) anos o ciento
cincuenta mil kildmetros (150.000 km)

b) GAC MOTOR Hibridos (HEV, PHEV y REEV): cinco (5) afos o ciento

cincuenta mil kildmetros (150.000 km),

lo que ocurra primero en ambos casos, contados a partir de la fecha
de entrega del vehiculo al consumidor o a la persona debidamente
autorizada. Esta vigencia cubre todos los componentes del vehiculo,
salvo aquellos que cuentan con condiciones especificas de cobertura
detalladas en la clausula 3.2.

Los vehiculos destinados a uso comercial o remunerado (taxi,
transporte de personas por plataformas, alquiler, flotillas u otros
similares) estaran sujetos a las condiciones particulares de garantia
que Active Motors comunique por escrito al consumidor al momento
de la venta, sin perjuicio de los derechos minimos que otorga la
regulacion vigente.

3.2. Obligaciones de mantenimiento y conservacion

El consumidor debera realizar los mantenimientos preventivos del
vehiculo conforme a los intervalos, procedimientos vy
especificaciones técnicas establecidas por el fabricante en el
Manual de Garantia y Mantenimiento, en el cual se registrara la
fecha, el kilometraje y los trabajos de cada servicio. Asimismo,
deberad permitir la realizacion de las campanas de servicio o de
mejora de calidad que GAC MOTOR o Active Motors le notifiquen, las
cuales serdan sin costo.

Active Motors pone a disposicion del consumidor su red de talleres
autorizados, personal técnico capacitado y certificado por GAC
MOTOR, herramientas y equipos de diagndstico especializados y
componentes técnicamente compatibles con el vehiculo, a fin de
procurar la adecuada conservacion, funcionamiento y trazabilidad
de los servicios realizados.

Cuando los mantenimientos o reparaciones sean realizados fuera
de la red autorizada de Active Motors, se le recomienda al
consumidor conservar la siguiente documentacion:

a. lafechay kilometraje del servicio;

b. los procedimientos realizados;

c. los componentes, fluidos y repuestos utilizados; y

d. la factura o comprobante emitido por el taller.

La cobertura de la Garantia podra no resultar procedente
Unicamente cuando el diagndstico técnico realizado por Active
Motors, determine que la condicién reclamada guarda relacion
causal con mantenimientos inadecuados, procedimientos
incompatibles, utilizacién de componentes o repuestos no idéneos o
no originales que causen la falla, o incumplimiento de las
especificaciones técnicas aplicables.



Algunos componentes del vehiculo cuentan con condiciones
especificas de cobertura, las cuales se detallan a continuacion:

Bateria 12V y bateria del control remoto (lWave): 1 afio o 20.000
kilometros, lo que suceda primero.

Sistema hibrido: Bateria de potencia (alto voltaje), motor eléctrico y
sistema de control electronico.

Combustidn interna: No aplica.

Hibridos: 8 anos o 150.000 kildmetros, lo que suceda primero. La
capacidad de la bateria de alto voltaje puede presentar variaciones
graduales con el uso y el paso del tiempo como parte de las
caracteristicas propias de esta tecnologia. La procedencia de
cualquier cobertura relacionada con dicha bateria sera determinada
mediante evaluacion y diagndstico técnico. La autonomia estimada
en modo eléctrico y el consumo de combustible constituyen
proyecciones referenciales que pueden variar segln condiciones de
conduccidn, clima, topografia, tréfico, carga transportada y uso de
sistemas auxiliares del vehiculo.

Se consideran componentes sujetos a desgaste normal o
consumibles, los siguientes:
e Filtros de aire del motor, de aceite, de combustible y de aire
acondicionado.
Bombillos, bujias y fusibles.
Bandas y correas de transmision.
Disco de embrague y placas o pastillas de friccion.
Escobillas de limpiaparabrisas.
Llantas (ver condiciones especificas de neumaticos).
Aceites, lubricantes, refrigerantes, liquido de frenos y demas
fluidos de mantenimiento.

Garantia: 6 meses o 10.000 kildmetros, lo que ocurra primero,
Unicamente cuando se determine técnicamente la existencia de un
defecto de fabricacion, ensamblaje o material. La inclusién de un
repuesto o componente dentro de la presente lista responde a su
naturaleza de elemento sujeto a desgaste normal o mantenimiento
periddico y no constituye, por si sola, una exclusion automatica de la

cobertura de la garantia. Si el diagndstico determina que la condicion
obedece a un defecto de fabricacion, ensamblaje o materiales, la
cobertura procedera dentro del plazo o kilometraje indicado. Si, por
el contrario, se determina que la condicion deriva de un desgaste
normal, del mantenimiento periddico o de otras causas ajenas a un
defecto de fabricacion, el reemplazo o reparacion sera por cuenta del
consumidor.

Neumaticos: 6 meses o 10.000 kildmetros desde la entrega del
vehiculo, lo que ocurra primero.

Para hacer efectiva la garantia de la llanta, deberan cumplirse las
siguientes condiciones:

1. Las llantas deben ser originales de fabrica, incluidas con el
vehiculo al momento de la compra.

2. El origen del reclamo debe ser atribuible a un defecto en el
proceso de fabricacion o en los materiales utilizados.

3. La llanta debe haber sido utilizada bajo condiciones normales
de operacion, conforme las recomendaciones del fabricante del
vehiculo y de las llantas.

4. Debe haberse realizado el mantenimiento basico (presion,
rotacion, alineacion y balanceo).

Exclusiones: La determinacion de la causalidad se realizara
mediante una evaluacion técnica de Active Motors o un tercero
especializado, cuando:

e Pinchaduras, cortes o impactos (baches, objetos punzantes,
accidentes).

e Desgaste irregular o prematuro causado por: (a] mala
alineacion o balanceo; (b) suspensién defectuosa; (c) presion
incorrecta.

e Uso indebido: (a) sobrecarga; (b) uso en condiciones fuera de
carretera cuando no corresponde; (c] participacion en
actividades deportivas o de alta exigencia.

e Danos causados por: incendios, vandalismo o factores
ambientales extremos.

e Alteraciones o reparaciones no autorizadas en la llanta.

¢ Desgaste natural esperado por el uso normal.



Procedimiento:

. Elcliente debe presentar el reclamo junto con la llanta en Active
Motors, dentro del periodo de garantia.

. Inspeccion técnica: la llanta sera evaluada por el departamento
técnico de Active Motors o un perito autorizado.

.Plazo de andlisis: Active Motors tendra 15 dias naturales,
contados a partir del dia en que se reciba la llanta.

. Resolucion: en el plazo indicado en el punto anterior, se
establecerd la reparacion técnica gratuita, el reconocimiento
proporcional del valor segin el desgaste (prorrateo) o la
sustitucién de la llanta por una nueva llanta equivalente.

—_

NoOowoN

Tapiceria y cubiertas interiores: Vigencia general (5 afios o 150.000
kilometros), lo que ocurra primero. Exclusivamente respecto de
defectos de fabricacién, ensamblaje o material. Quedan excluidas de
esta cobertura las condiciones derivadas del uso normal, desgaste,
exposicion ambiental, falta de mantenimiento, limpieza inadecuada,
contacto con agentes externos o danos ocasionados por el usuario o
terceros, salvo que se demuestre que dichas condiciones tienen su
origen en un defecto de fabricacién o material.

Capas de pintura: Vigencia general (5 afios o 150.000 kilémetros), lo
que ocurra primero. Exclusivamente respecto de defectos de
fabricacion, ensamblaje o material. Quedan excluidas de esta
cobertura las condiciones derivadas del uso normal, desgaste,
exposicion ambiental, falta de mantenimiento, limpieza inadecuada,
contacto con agentes externos o danos ocasionados por el usuario o
terceros, salvo que se demuestre que dichas condiciones tienen su
origen en un defecto de fabricacién o material.

Accesorios: Cualquier accesorio comprado en conjunto con el
vehiculo tendra su propia garantia independiente.

4. Exclusiones, ejecucion y derechos en la garantia.

La presente Garantia no cubrird condiciones atribuibles
directamente a accidentes, intervenciones no autorizadas,
maodificaciones incompatibles, uso de repuestos no originales o no
idéneos, falta de realizacion de las campanas de servicio notificadas,
desgaste normal o uso indebido del vehiculo, siempre que dichas
circunstancias tengan relacion causal directa con la condicidn
reclamada y sean acreditadas mediante evaluacion técnica por parte
de Active Motors.

Los costos asociados al mantenimiento preventivo y al desgaste
normal de componentes consumibles no forman parte de la
cobertura de la Garantia, salvo que se determine técnicamente la
existencia de un defecto de fabricacion, ensamblaje o material.

Durante la vigencia de la Garantia, el consumidor tendra derecho,
tomando en consideracion, criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, segln corresponda, a la reparacion gratuita del
vehiculo, a la sustitucion por otro de la misma especie o de similares
caracteristicas y especificaciones técnicas, o a la devolucion del
precio pagado conforme a la regulacidn aplicable.

La reparacion que proceda conforme a la presente Garantia sera
enteramente gratuita para el consumidor. Debe realizarse en un
plazo no mayor a 15 dias naturales. Mientras el bien se encuentra en
reparacion, se suspende el computo del plazo de garantia, el cual se
reanuda una vez entregado el producto reparado al consumidor.

Agenda tu cita

Teléfonos: 2522-7474 | 7064-5935 / 7064-6046. La Uruca, San José.
Diagonal al Lagar, bodegas Trigal. Horario: lunes a viernes 7:00 a.m.
a 5:30 p.m. Recibimiento de vehiculos en plataforma 24/7.



Recomendaciones

Consejos para cuidar y disfrutar tu vehiculo

Cada recorrido es diferente y la forma en que utilizas tu vehiculo
también influye en su desempeno y conservacion.

En Costa Rica tenemos condiciones muy particulares: presas,
carreteras de montana, cambios de altitud, época lluviosa, altas
temperaturas, humedad, zonas costeras y caminos con polvo,
barro o lastre. Por eso, ademas de realizar los mantenimientos
correspondientes, algunos buenos habitos pueden ayudarte a
mantener tu vehiculo en las mejores condiciones.

1. Sacale el mejor provecho a cada tanque

El consumo de combustible puede cambiar dependiendo de donde
y como conduzcas. No necesariamente vas a obtener el mismo
rendimiento conduciendo en carretera que atravesando una presa
o subiendo una carretera de montana.

Para favorecer un consumo eficiente:

e Procurd mantener una conduccion suave y una velocidad
constante cuando las condiciones lo permitan.
Evita aceleraciones y frenadas bruscas innecesarias.
Mantené la presion correcta de los neumaticos.
Evita transportar peso innecesario.

Utiliza el combustible recomendado para tu vehiculo.
Recorda que el uso del aire acondicionado puede influir en el
consumo.

e o o o o o

Las presas, pendientes, recorridos cortos, cantidad de pasajeros o
carga, temperatura ambiental y hasta la altitud pueden hacer que
el consumo varie. Por eso, el rendimiento de combustible puede
ser diferente en cada recorrido.

Realiza los mantenimientos en los periodos correspondientes.

2. El mantenimiento hace la diferencia

No esperés a que algo falle para revisar tu vehiculo. El
mantenimiento preventivo ayuda a conservar su desempe-
no, seguridad y confiabilidad.

Recorda:

e Realizar los mantenimientos en los periodos estable-
cidos para tu vehiculo.

¢ Revisar periddicamente los niveles de los diferentes
fluidos.

¢ Mantener filtros y demas elementos de mantenimien-
to en buenas condiciones.

e Prestar atencion a cambios en el sonido, comporta-
miento o respuesta del vehiculo.

¢ No dejar pasar por mucho tiempo una condicion que te
parezca inusual.

Y un consejo sencillo: conserva las érdenes y comprobantes
de los mantenimientos realizados. Tener un historial
completo de tu vehiculo siempre es una buena practica.

3. Dale a tu vehiculo lo que necesita

No todos los vehiculos utilizan los mismos productos. El
combustible, aceite de motor, refrigerante, liquido de
frenos y otros fluidos tienen especificaciones particulares.

Antes de utilizar o sustituir cualquiera de ellos, verifica las
especificaciones indicadas para tu vehiculo. Si por error
cargaste un combustible diferente al indicado o sospechas
que puede estar contaminado, busca orientacion antes de
continuar conduciendo o encender nuevamente el vehiculo.

4. Tus neumaticos también necesitan atencion
Son el punto de contacto entre tu vehiculoy la carretera, por
lo que mantenerlos en buenas condiciones es fundamental.
e Revisa periddicamente su presion.
¢ Observa si presentan desgaste irregular, cortes, golpes
o deformaciones.



¢ Realiza alineacion y balanceo cuando corresponda.
e Después de caer en un hueco o recibir un impacto fuerte, presta
atencion a vibraciones o cambios en la direccion.
En nuestras carreteras los huecos, desniveles y caminos irregulares
pueden aparecer cuando menos los esperamos. Una revision oportu-
na puede ayudarte a detectar cualquier afectacion.

5. Sol, lluvia y humedad: cuidemos la carroceria

Nuestro clima tropical también merece atencién. El sol, la humedad,
las lluvias frecuentes y el ambiente salino de las zonas costeras
pueden afectar con el tiempo la pinturay algunos componentes.

Algunas buenas practicas son:
e Lava periddicamente tu vehiculo.
e Si visitaste la playa o circulaste por zonas con barro, arena o
mucho polvo, procura limpiar también la parte inferior.
e Retird cuanto antes excrementos de aves, insectos, savia,
alquitran u otras sustancias adheridas a la pintura.
¢ Repara rayones o golpes que hayan dejado el metal expuesto.

e Utiliza productos adecuados para el lavado y cuidado de la pintura.

Si tu vehiculo permanece habitualmente cerca del mar, una limpieza
mas frecuente puede ayudar a reducir la acumulacion de sal y otros
residuos.

6. En época lluviosa, el agua merece respeto

Las lluvias intensas son parte de nuestra realidad y pueden generar
acumulaciones de agua rapidamente. Si encontras una calle inundada
o0 una acumulacién de agua cuya profundidad desconocés, no intentés
atravesarla. El agua puede ingresar al motor, sistemas eléctricos,
electronicos u otros componentes. Si tu vehiculo estuvo expuesto
a una inundacion o a un nivel considerable de agua, lo mas recomen-
dable es solicitar orientacién antes de intentar encenderlo. Unos
minutos de precaucion pueden evitar danos importantes.

7. ¢ Lastre, barro o caminos dificiles?
Si utilizas frecuentemente tu vehiculo en caminos de lastre, tierra,

barro, polvo o terrenos irregulares, dale un poco de atencidn adicional.

Después de recorridos especialmente exigentes es buena idea revisar:
e Neumaticos y aros.
e La parte inferior del vehiculo.
e Acumulaciones importantes de barro o residuos.
e Cualquier ruido o vibracion que no estuviera presente anterior-
mente.

Dependiendo de la frecuencia y condiciones de uso, tu vehiculo
también podria requerir cuidados o mantenimientos especificos.

8. Personalizalo, pero hacelo correctamente

Sabemos que muchas veces querés hacer tu vehiculo mas tuyo:
instalar una alarma, radio, cdmaras, luces, accesorios, sistemas de
localizacidon u otros elementos. Antes de realizar cualquier instalacion
o modificacion, asegurate de que sea compatible con tu vehiculoy que
su instalacion se realice correctamente.Tené especial cuidado con
modificaciones que involucren sistemas eléctricos o electrdnicos,
frenos, direccion, suspension o elementos de seguridad. Una instala-
cion bien realizada ayuda a evitar problemas posteriores.

9. Tu vehiculo también te habla

Las luces y mensajes del tablero estan ahi por una razon. Si aparece
una advertencia que no reconocés, no la ignorés. Revisa su significado
en el Manual del Propietario. Algunas luces Unicamente brindan
informacion, mientras que otras pueden indicar que debés revisar el
vehiculo o incluso detenerte tan pronto como sea seguro hacerlo.

También presta atencion a otras senales:
¢ Ruidos que antes no estaban.
e Vibraciones inusuales.
e Olores extranos.
Pérdidas de liquidos.
e Cambios en la potencia o respuesta.
e Temperatura del motor fuera de lo habitual.
e Cambios en la sensacion de los frenos o la direccion.

Conocer como se comporta normalmente tu vehiculo te ayudara a
identificar mas facilmente cuando algo cambia.



10. Las bolsas de aire son parte de un sistema

Las bolsas de aire o airbags trabajan junto con otros elementos de
seguridad, especialmente los cinturones. Por eso, utiliza siempre el
cinturén de seguridad, incluso en recorridos cortos.

Es importante saber que las bolsas de aire no estan disefadas para
activarse en todos los accidentes. Su funcionamiento depende de
diferentes factores, como el tipo, direccion e intensidad del impacto y
la informacion registrada por los sensores del vehiculo.

Por esta razén, que un vehiculo presente danos visibles después de
una colisién no significa necesariamente que todas o alguna de las
bolsas de aire debieran haberse activado.

Nunca coloqués objetos, accesorios o modificaciones sobre las zonas
donde se encuentran las bolsas de aire y consultd el Manual del
Propietario para conocer su ubicacion y las recomendaciones especifi-
cas de tu vehiculo.

11. Antes de salir a carretera
Unos minutos de revision pueden hacer una gran diferencia, especial-
mente antes de un viaje largo.

Revisa:
e Presiony condicion de los neumaticos.
¢ Nivel de combustible o carga disponible, seguin corresponda.
e Luces.
e Limpiaparabrisas y liquido limpiaparabrisas.
¢ Que no existan luces de advertencia que requieran atencion.
¢ Que la carga y equipaje estén correctamente asegurados.

Sivas a viajar a zonas montanosas, costeras o por caminos diferentes
a los que utilizas habitualmente, considera las condiciones de la ruta
antes de salir.

12. Conocé tu vehiculo

Cada vehiculo tiene caracteristicas, tecnologias y recomendaciones
diferentes. Dedicar unos minutos a conocer sus controles, sistemas de
seguridad, luces de advertencia y funciones puede ayudarte a aprove-
charlo mejor y reaccionar correctamente ante situaciones inesperadas.

El Manual del Propietario es la principal fuente de informacion sobre
el funcionamiento y cuidado especifico de tu vehiculo.

Importante
Los consejos incluidos en esta seccion son recomendaciones genera-
les de usoy cuidado, pensadas para ayudarte a conservar tu vehiculo y
adaptarlo a algunas de las condiciones habituales de conduccion en
Costa Rica.

Estas recomendaciones no sustituyen las instrucciones, especificacio-
nes, advertencias ni programas de mantenimiento establecidos por el
fabricante.

Cada marca, modelo y version puede tener caracteristicas y requeri-
mientos diferentes. Por eso, ante cualquier diferencia entre estas
recomendaciones y la informacién contenida en el Manual del Propie-
tario o la documentacion oficial del fabricante, prevaleceran siempre
las indicaciones establecidas por el fabricante para tu vehiculo.



Datos del Vehiculo y Aceptacion

Modelo: VIN:
Datos del Negocio: Nede Plan o Cotizacidn:
Fecha de Entrega:

Yo, hago constar que he recibido la informacion de la Garantia en el proceso de
previo a la compra de la unidad, junto con la explicacion de su alcance, duracion, condiciones, sujetos responsables y procedimiento para hacer
efectiva. Lo recibo y firmo.

Firma del Consumidor o Titular Firma Gerente

Cédula o Pasaporte: Sucursal:

Datos del Vehiculo y Aceptacion

Modelo: VIN:
Datos del Negocio: Nede Plan o Cotizacion:
Fecha de Entrega:

Yo, hago constar que he recibido la informacion de la Garantia en el proceso de
previo a la compra de la unidad, junto con la explicacion de su alcance, duracion, condiciones, sujetos responsables y procedimiento para hacer
efectiva. Lo recibo y firmo.

Firma del Consumidor o Titular Firma Gerente

Cédula o Pasaporte: Sucursal:




Certificado de |
Garantia Vehicular

_____________________________________________

Certificado de
Garantia Vehicular

(> GAC



Nuestros Servicios




Citas de revision

de mantenimiento

El Contrato de Respaldo del Fabricante estd disefado para
acompanarle durante la vida Util de su vehiculo, y su vigencia
depende del cumplimiento oportuno del mantenimiento preventivo,
de acuerdo con lo establecido en el manual del usuario y realizado
en los talleres autorizados de Grupo Q.

Estos mantenimientos responden a los estudios y lineamientos
técnicos del fabricante, y su correcta ejecucion permite conservar el
desempeno, la seguridad y la durabilidad de los componentes del
vehiculo, asi como prolongar su vida til.

Para garantizar este respaldo, es indispensable que los servicios se
realicen utilizando repuestos originales y lubricantes de calidad
certificada, aplicados por personal técnico capacitado y bajo los
estandares del fabricante. Grupo Q, como distribuidor autorizado,
gestiona directamente los reclamos ante el fabricante y facilita el
proceso gracias al registro histérico de las revisiones efectuadas en
su red de talleres.

Los planes de mantenimiento consideran condiciones de operacion
exigentes; sin embargo, factores propios de cada pais, como el
estado de las vias, la calidad del combustible y las condiciones
ambientales, pueden generar requerimientos adicionales. Por ello,
seguir las recomendaciones de mantenimiento es fundamental para
preservar el respaldo del fabricante.

Nuestro compromiso es brindarle una experiencia de servicio
confiable y transparente. En nuestros centros de servicio encontrara
acompanamiento, asesoria especializada y la tranquilidad de saber
que su vehiculo estd en manos expertas.



Realiza tu cita[ElEIER

Revisiones de Mantenimiento

Contactenos mediante nuestro Contact Center, para realizar la cita
de mantenimiento de su vehiculo tanto en GRUPOQ Centros de
Servicio.

Le garantizamos:

@ Revision con técnicos profesionales.
@ Utilizacion de repuestos originales.
@ Registro de informacién.

Recorda solicitar tu cita para las revisiones de tu
vehiculo al

MiGrupoQ O 7093-7730



iV o\
SERVIC®NTRATO
"= 4

Trae tu vehiculo donde
los tecnicos certificados

»~— Unico taller —y| Repuestos
Qé Certificado Originales
para tu marca

.1, Mayor valor Precios

-&85- de reventa Congelados
al mantener récord en mantenimientos
de agencia Y repuestos

A 15%deahorro
é en tu plan de mantenimiento
prepagado

Cotiza tu Contrato de

mantenimiento preventivo



Tipo de trabajos

Hemos dividido los tipos de trabajos que realizamos segun el tipo de labor que su vehiculo
requiera con el fin de optimizar al maximo el tiempo que usted espera por su vehiculo,

cada Taller se encuentra dividido en dos grandes areas:

Centros de Servicio:
Trabajos mecanicos mas complejos y de mayor duracion Unico autorizado para ver temas
relacionados con el Certificado de Garantia Vehicular.

Servicio Express y AutoPits:
Revisiones de mantenimiento preventivo, revisiones limpias y mecanica rapida.

Centros de servicio

SERVICIO
EXPRESS

AUTOPITS

‘CONFIANZA PARA LLEGAR

Revisionesde |
mantenimiento correctivo

Las reparaciones correctivas se realizan por
situaciones imprevistas que no se atienden en

Revisiones de
mantenimiento
correctivo

Serie de labores preventivas
que deben ser aplicadas cada

Revisiones de
mantenimiento
preventivo solamente

Serie de labores preventivas
que deben ser aplicadas cada

T|p° de los mantenimientos preventivos, se afectian a 50 10mil km de acuerdo a la 50 10mil km de acuerdo a la
trabajos aquellos componentes o sistemas que estan recomendacion de fabrica. recomendacion de fabrica.
fallando, se deterioraron o se rompieron, Varia segin modelo, marca Varia segun modelo, marca
causando problemas en el vehiculo. y kilometraje del vehiculo y kilometraje del vehiculo
i osti A - . .
Diagnéstico/ lo reportado No requiere No requiere
Garantia = alasesor
Alajuela  Cartago
Cariari « Desamparados
Escazu ¢ Pinares ¢ Guapiles
La Uruca La Uruca Heredia e Liberia
La Uruca  Moravia
H 10 Guadalupe * San Pedro
UblcaCIon Pérez Zeleddn ¢ Santa Ana

\.

San Carlos * Grecia
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MiGrupoQ

(O 7093-7730

18



‘ ! ‘ REPUESTOS

GRUPOQ

;. Cual es la diferencia entre repuestos
originales y repuestos genericos?

N
MM Fabrica de repuestos originales

Repuestos originales

Estos repuestos poseen garantia total, tanto del fabricante del
vehiculo como de la agencia representante de la marca.

Ademas aseguran un mejor funcionamiento del vehiculo.

N
MM Fabrica de repuestos genéricos

Estos repuestos utilizan estadndares de calidad inferior a los
repuestos originales

Repuestos genéricos

NO tienen relacion con la fabricacién del vehiculo, ni con repuestos
originales.

e Otras fabricas ¢ Repuestos sin marca e Repuesteras



GRUPOQ) solo utiliza

respuestos originales

GAC

Cotiza tus
repuestos originales

Q, 7010-5600



( l ‘ PINTURA

GRUPOQ

Taller de
Enderezado & Pintura

@ Certificaciones Internacionales
@ 3aiios de garantia
@ Trabajamos con las aseguradoras mas reconocidas

Servicios

%5 Reparacion de coliciones

€7 Mantenimiento estético

2265 Renovacién de pintura



Agenda tu cita

Qe 2522-7474 © 7064-5935 O 7064-6046

La Uruca, San José. Diagonal al
Lagar, bodegas Trigal

@ Horario: L-V 7:00am a 5:30pm,
Recibimiento de vehiculos
en plataforma 24/7



MiGrupoQ@
TU . ,
Camino inicie Al

iDescarga y usa ya la App!

- MiGrupoQ@




Q)| Micrupoa

GRUPOQ

Dirigido a clientes naturales de vehiculos nuevos con el fin de brindarles
atractivos beneficios en servicios post venta tanto en GRUPOQ como con
aliados estratégicos adheridos al plan.

Descargue nuestra APP MIGRUPOQ donde podra:

@ Realizar y reprogramar citas en taller.

@ Consultar el historial de servicios de taller.*

@ Asistencia vial a través del Boton de Emergencia.
@ Llamar directamente a nuestro centro de contacto.
@ Actualizar datos en tu perfil de cliente.

@ Disfrutar de beneficios, descuentos y promociones en la region.

Plan de Lealtad Regional de GrupoQ

Beneficios con aliados**

Diferentes servicios y productos afiliados al Plan de Lealtad MI GRUPOQ,
para brindar condiciones especiales a nuestrosmiembros.

Para disfrutar de estos beneficios nuestros clientes deberan presentar su
membresia mas un documento de identidad en los comercios participantes.

*No aplica para servicios de mantenimiento ni reparaciones por garantias.
**Ver restricciones en migrupog.com



Contactanos

@ grupog.com © 7300-1212 2522-7474

] Cita en taller
C) ‘ CENTROS
DE SERVICIO o Precio de mantenimiento

GRUPOQ

r% Estado del vehiculo en el taller

Cotizacion
‘ ! ‘ REPUESTOS

@ Consultas Generales
GRUPOQ

Facturacion

© 7010-560

‘ ! ‘ PINTURA

GRUPOQ

© 7064-5935 JM © 7064-6046



( Contact Center Centros de Servicios y Repuestos: 2522-7474

€l GrupoQ Talleres y Repuestos

@ Centros de servicio

Centro de Servicio La Uruca
Direccion: Frente Plaza de Deportes La Uruca.

Centro de Servicio Flotas
Direccion: Bodegas Trigal, La Uruca.

Servicios:
Taller Mecénica:
Mecanica y mantenimiento general.

Taller Express:
Revisiones de mantenimiento preventivo.

Horarios:

Taller Mecénica: L-V 7:00am a 5:30pm

Taller Express: L-V 7:00am a 5:30pm
SAB 7:00am a 12:00md

Q° Repuestos

Direccion: Zona Franca, Las Brisas, Desamparados

Horario:
Mostrador:
L-V 7:00am a 5:00pm, SAB 8:00am a 12:00md

Call Center:
L-V 7:30am a 5:00pm, SAB 8:00am a 12:00md

AUTOPITS

CONFIANZA PARA LLEGAR

Alajuela e Cartago e Cariari ® Desamparados
Escaz( e Pinares e Gudpiles e Heredia ¢ Liberia
La Uruca e Moravia ¢ Guadalupe ¢ San Pedro
Pérez Zeleddén e Santa Ana e San Carlos e Grecia

Horarios:
GAM: L-V 7:00am a 5:30pm, SAB 8:00am a 3:00pm
RURAL: L-V 7:30am a 5:00pm, SAB 8:00am a 2:00pm

(£:]:]:) AUTOPITS
[ f] autopitscr.com

(O 7204-0476

=4 Vehiculos / Repuestos

Sucursal San Carlos

Direccion: 600 m. al norte del Hospital de San Carlos.

Sucursal Liberia
Direccién: Frente al Hotel El Sitio.

Sucursal Pérez Zeledon
Direccion: Contiguo a bomba El Jordn

Sucursal Guapiles
Direccién: 500 m. Este del Servicentro Santa Clara.

Horarios:
Lunes aviernes de 8:00 am a 5:30 pm
Sabados de 9:00am a 2:00pm

Estimado cliente
Recorda hacer tus consultas y
sugerencias a nuestro correo oficial

contactanos.cr@grupog.com




GRUPOQ

WWW.Qrupog.com

COD:20260204001



